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Pressemeldung

Ein Gastgeber par excellence: Roland
Spiegel neuer Direktor des Mercure
Hotels Miinchen Neuperlach Sud

Minchen, 27. August 2013 — Roland Spiegel ist der neue Direktor des Mercure Hotels Minchen
Neuperlach Sud (www.mercure.com). Der 46jahrige Hotelmanager folgt Daniel Dellmann nach,
der zum Vice President Mercure Southern Germany aufgestiegen ist. Mercure setzt damit fir
eines seiner Flaggschiffe im stddeutschen Raum auf Kontinuitdt — u. a. hat Spiegel in den
vergangenen zwei Jahren als Resident Manager des Hotels entscheidend dazu beigetragen,
dass das Haus als eines der besten Aushildungshotels der bayerischen Hauptstadt gilt.

Stuttgart, Minchen, Hannover, Nurnberg und wieder Minchen. Ob in den Hotels vor Ort oder als Area
Revenue Manager bzw. Pricing Manager in der deutschen Accor Hauptverwaltung: Spiegel besitzt in
fast allen Hotelbereichen reichlich Erfahrung. Als General Manager des Mercure Hotels Munchen
Neuperlach Sid verantwortet er ein modernes 4 Sterne-Haus mit 245 Zimmern, zwolf Tagungsraumen,
Restaurant und Bar. Er ist zudem Chef von Uber 60 Mitarbeitern, darunter bis zu 25 Auszubildende.

,Roland Spiegel ist ein Mann, der eigens fur die Marke Mercure geschaffen zu sein scheint®, freut sich
Dellmann Uber die Ernennung seines Stellvertreters zu seinem Nachfolger: ,Eine Personlichkeit mit
souveraner Ausstrahlung, ein Gastgeber durch und durch, ein Chef mit hohem Verantwortungsgefunhl
gegenuber seinen Mitarbeitern, schlie3lich als Silbermundschenk ein Weinliebhaber und -experte, der
den hohen Stellenwert der Grands Vins Mercure bei Marke und Gasten mit Leben erfullt".

Im Fokus: Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter

Solches Lob nimmt Spiegel mit dem ihm eigenen Humor hin, der wiederum eine ganz zentrale Position
in seiner Prinzipien-Matrix besitzt: ,Die Ernsthaftigkeit, die man in seinem Tun befolgen sollte, entfaltet
erst mit dem Spalf? seine Wirkung. Was heif3t: Ich muss mich auch darum kiimmern, dass meine Leute
gerne in die Arbeit gehen, denn nur frohliche und motivierte Mitarbeiter sind in der Lage, unsere Géaste
zu begeistern.“ Und dabei Top-Leistungen zu erbringen — wie nicht zuletzt die Auszubildenden in den
vergangenen Jahren bei diversen Wettbewerben zeigten.

Ob Accor Azubi Award oder Munchner Stadtmeisterschaft im Hotelfach — haufig findet sich ein
.Neuperlacher Mercure Gewachs unter den Bestplatzierten und Titeltragern®. Daran wird sich laut


http://www.mercure.com/

Spiegel nichts andern, denn ,das Talentmanagement geniel3t bei uns auch zukinftig einen besonders
hohen Stellenwert.”

Mehr Infos zum Mercure Hotel Miinchen Neuperlach Sud auch unter www.m-koeche.de/karriere

Foto: Roland Spiegel.

Uber Mercure

Mercure ist die nicht standardisierte Midscale-Marke von Accor, dem weltweit fihrenden Hotelbetreiber mit Giber 3.500 Hotels
und 16.0000 Mitarbeitern in 92 Landern.

Durch ihre lokale Verankerung immer sehr individuell gepragt, sind alle Mercure Hotels gemeinsamen Qualitatsstandards
verpflichtet und von passionierten Hotelfachleuten gefiihrt. Jedes dieser Hotels, ob in Innenstadtlage, am Meer oder in den
Bergen, vermittelt Geschafts- wie auch Freizeitreisenden eine stets authentische Erfahrung. Mit 732 Hotels in 50 Léandern
weltweit bietet Mercure eine echte Alternative zur standardisierten Hotellerie und zu den unabhangigen Hotels. Weitere
Informationen finden Sie unter http://www.mercure.com
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