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CBL Datenrettung

CBL Datenrettung: Do-it-Yourself-Fehler bei Datenrettung vermeiden

Hardwarefehler nicht mit Software angehen

Kaiserslautern, 08. Juni 2012. Datenretter sehen sich regelmaBig mit Fallen
konfrontiert, in denen unsachgemaRe Rettungsversuche durch den Anwender
die Chancen auf Datenrettung von Festplatten verschlechtern. CBL
Datenrettung gibt Tipps, wie man die Grenzen eigener
Datenrettungsbemiihungen besser erkennt. Hardware-Schaden gehoren
generell in ein Datenrettungslabor mit Reinraum. Es gibt Anzeichen, an denen
man einen Hardwareschaden erkennen kann - der Einsatz von
Datenrettungssoftware ist dann sinnlos und schadlich.

»Wir haben Verstandnis dafur, dass IT-Profis und Power-User Datenverlustprobleme
selber 16sen wollen, sei es, um einen eigenen Fehler nicht an die grofe Glocke zu
hangen, sei es aus Sparsamkeit. Leider wird bei den eigenen Versuchen oft mehr
zerstort als gerettet, vor allem wenn man versucht, Hardwareproblemen mit
Software beizukommen®, erklart Conrad Heinicke, Projektmanager bei CBL
Datenrettung. ,Wenn es sich um wertvolle Daten handelt, sollte man eigentlich bei
jedem Datenverlust unser Angebot der kostenlosen Diagnose annehmen. Bei
Anzeichen fur einen Hardwaredefekt allerdings ware alles andere als professionelle
Datenrettung unverantwortlich.®

Anzeichen fur einen Hardware-Schaden:

* Ungewodhnliche Gerausche — War die Festplatte vor ihrem Ausfall
ungewohnlich laut, gab sdgende oder klickende Gerdusche von sich, so ist
das das offensichtlichste Zeichen fur Hardwareschaden.

» Sturz oder starke Erschitterung — Versagt eine Festplatte direkt nach einem
Sturz, ist er mit gréofter Sicherheit auch die Ursache. Auch wenn die Platte
noch eine Zeitlang lauft, sollte man beim spateren Ausfall von einem
Hardware-Schaden ausgehen.

¢ Platte wird auf BIOS-Ebene nicht erkannt — Will man ausschliel3en, dass dies
eine andere Ursachen hat, sollte man eine funktionierende Festplatte an
ihrer Stelle anschlie®en, nicht die defekte Platte noch in andere Rechner
oder Gehduse einbauen. Der wahrscheinlich zugrunde liegende
Hardwareschaden kénnte schlimmer werden.

» Zugriffe werden langsamer, haufige Hanger und Abstlirze — Die Ursachen fur
ein solches Verhalten kénnen bei zu vielen laufenden Programmen, Viren



oder einem RAM-Problem liegen, doch auch beginnende
Schreib-/Lesekopfschaden, Firmware- oder Servo-Spur-Zerstérung kiindigen
sich so an. Fallt eine Platte nach einem auffalligen Performance-Verlust aus,
muss man von einem Hardware-Schaden ausgehen.

* Falsche Angaben, unsinnige Fehlercodes — Wenn eine Platte im Boot-Dialog
oder in einem der Troubleshooting-Programme, auf die einen der Support
der Hersteller manchmal verweist, falsche Angaben zu Modell oder Grofie
ausgibt, handelt es sich meist um Firmwareschaden. Unsinnige Fehlercodes
weisen darauf hin, dass die Firmware, also die in die Elektronik eingebettete
Steuerungssoftware, zerstort ist. Auch in diesen Fallen kommt man mit
Datenrettungssoftware nicht weiter.

In all diesen Fallen sollte man sich unbedingt an ein Datenrettungslabor mit
Reinraum wenden. Unbedenkliche Anwendungen fir Datenrettungssoftware waren
vor allem versehentliches L&schen oder Formatieren. ,Wenn man mit
Datenrettungssoftware arbeitet, darf auf der betroffen Platte nichts mehr
geschriecben werden und auch kein Betriebssystem laufen. Das heil’t
Betriebssystem, Software und Zielordner fir wiederhergestellte Daten missen auf
einem anderen Datentrager liegen®, betont Heinicke.

Uber CBL:

CBL Data Recovery Technologies, 1993 in Markham bei Toronto gegriindet, ist ein fiihrender Anbieter von
Dienstleistungen der Computerdatenrettung und Computerforensik. Das seit 2000 bestehende deutsche Labor
firmiert als CBL Datenrettung und hat seinen Sitz in Kaiserslautern. Mit proprietaren Methoden stellt CBL Daten von
allen mdglichen beschadigten Datentragern wie Festplatten, Magnetbandern, anderen magnetischen, optischen
oder Flash-Speichern wieder her. CBL bietet seine Dienste weltweit an und unterhalt ein Netzwerk von Labors,
Servicezentren und autorisierten Partnern in Argentinien, Australien, Barbados, Brasilien, China, Deutschland,
Frankreich, GroRbritannien, Indien, Japan, Osterreich, Singapur, Taiwan und den Vereinigten Staaten.
Gebuhrenfreie Rufnummer fiir Deutschland: 0800 55 00 999, internationale gebuhrenfreie Rufnummer: 00800
873888 64

Weitere Informationen:
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3428910, Fax: 0049 (0)631 3428928, e-mail: gwolf@cbltech.de, http://www.cbltech.de, http://www.cbltech.ch,
http://www.cbltech.at
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