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Wenn Unternehmen mehr als nur „Fans“ wollen. 
 
Social Media wird für Unternehmen zur Normalität und unverzichtbar für den 
geschäftlichen Erfolg. 
 

Die Anzahl der Facebook „Fans“ hat sich für viele Unternehmen zu einem wichtigen 

Parameter im Social Media Bereich entwickelt. Dabei wollen Unternehmen inzwischen aber 

mehr als „nur“ Fans, wenn Aktivitäten in Social Media wie Facebook und Google+ betrieben 

werden. Für den erfolgreichen Einsatz von Social Media und Facebook im Unternehmen 

geht es darum die Kommunikation der Produkte und Leistungen greifbar zu gestalten und 

somit Begeisterung bei den „Fans“ und Nutzern zu schaffen. 

 

Denn Nutzer vertrauen weiterhin besonders auf Empfehlungen von Freunden und Bekannten 

um zu einer Kaufentscheidung oder Meinung zu gelangen. Ein Unternehmen im Social 

Media Umfeld zu präsentieren erfordert deshalb ein konzeptionelles Vorgehen und den 

kontinuierlichen und strategischen Aufbau eines Angebotes mit Vorteilen und Mehrwert für 

Nutzer und potenzielle Kunden.  

 

Social Media für Unternehmen entwickelt sich weiter in die Richtung einer umfassenden 

Kommunikation im Zusammenspiel verschiedener Social Media Kanäle wie Facebook, 

Google+ oder Twitter. Für Unternehmen sind inzwischen soziale Netzwerke ein fester Teil 

der gesamten Kommunikationsstrategie. Zu dem zielgerichteten Austausch mit dem Kunden 

und der Zielgruppe zählt dabei ein nicht zu unterschätzendes Engagement sich mit 

Meinungen mitten in der digitalen Öffentlichkeit auseinander zu setzen und dies als positive 

Informationsquelle zur eigenen Leistungs- und Produktentwicklung zu erschließen. 

 

Über flexhelp - Die Kommunikationsagentur flexhelp ist in Sachen Social Media und 

Facebook für Unternehmen ein führender Spezialist. Dabei geht es neben der technischen 

Umsetzung von Social Media Lösungen für Unternehmen, um die fundierte Entwicklung und 

wirksame Etablierung von Kampagnen.  
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