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Die Fasihi GmbH ist Spitze, was Kundenorientierung und Qualitdt anbelangt. Das Ludwigs-
hafener IT-Unternehmen erfillt jetzt die hohen Standards der international anerkannten
Norm 1SO 9001. Dies wird offiziell von der zustandigen Fachstelle der Technischen Aka-
demie Wuppertal, TAW Cert, bescheinigt. Geschaftsfihrer Saeid Fasihi: ,,Damit erbringen
wir den Nachweis, dass unsere Produkte und Dienstleistungen den Erwartungen unserer
Kunden entsprechen und die Unternehmensprozesse einem stetigen Verbesserungssystem

unterliegen.*

ISO 9001 legt die Mindestanforderungen an ein Qualitdtsmanagementsystem (QM-System)
fest, denen eine Organisation zu genidgen hat, um Produkte und Dienstleistungen bereit-
stellen zu kénnen, welche die Kundenerwartungen sowie behérdliche Anforderungen erful-
len. Zugleich soll das Managementsystem einem stetigen Verbesserungsprozess unterlie-

gen.

Die acht Grundsatze des Qualitatsmanagements sind Kundenorientierung, Verantwortlich-
keit der FUhrung, Einbeziehung der beteiligten Personen, prozessorientierter Ansatz, sys-
temorientierter Managementansatz, kontinuierliche Verbesserung, sachbezogener Ent-
scheidungsfindungsansatz und Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen.

Eine Besonderheit bei der Firma Fasihi ist, dass sie Uber ein selbst entwickeltes Workflow-
Modul verfugt, mit dem die im 1SO-Handbuch vorgeschriebenen Unternehmensprozesse
automatisiert werden kénnen. QM-Beauftragter Rolf Lutzer: ,Dieses Modul kann bei Ver-
anderungen jederzeit angepasst werden, so dass ein stetiger Verbesserungsprozess ge-

wabhrleistet ist. Es kann auch bei allen Portallésungen unserer Kunden eingesetzt werden.*
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Uber die Fasihi GmbH:

Die Fasihi GmbH bietet flexible und personalisierte Informations- und Kommunikationslo-
sungen mit hochster Datensicherheit fur Internet, Intranet oder fur die exklusive Kommu-

nikation mit Geschaftspartnern (Extranet) an.

Innovative Produkte des 1990 gegrundeten Unternehmens aus Ludwigshafen sind das Fa-
sihi Enterprise Portal und fep2b. Mit Fasihi Enterprise Portal lassen sich besonders an-

spruchsvolle firmenindividuelle Informations- und Kommunikationsanforderungen erfillen.
Speziell fur kleinere und mittlere Unternehmen steht die Geschéafts- und Kommunikations-

|6sung fep2b zur Verfligung.

Die Kunden kommen aus vielerlei Branchen. Hauptkunde ist das weltweit grote Chemie-
unternehmen BASF SE. Dort arbeiten taglich Gber 40.000 Mitarbeiter mit mehr als 50 In-
formations- und Kommunikationslosungen auf Basis des Fasihi Enterprise Portal.

Weitere Informationen im Internet unter www.fasihi.net.




